Anleitung zur Verwaltung / Anderung Ihres Deutschlandtickets

uber

1. Webseite 6ffnen: =]

Gehen Sie auf meinabo.vag.de %

[=]¢
2. Anmelden: Y @ VAG
- Tippen Sie auf ,Abo Verwalten” in der dritten Zeile.
VGN O Deu:_sckhliand-
b ICKe
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Ihr Kundenvertragspartner im VGN Onlineshop ist die V/AG AN

VGN Gemeinschafistarit FAQ Kontakt
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Registrieren Sie jetzt Ihr Abo. Damit haben Sie Zugriff auf folgende Services

° Personliche D?ehnn:md Bhank\éerb\ndung andern
. . . . u o ° Foto far Chipkarte oder Handyticket aktualisieren
- Scrollen Sie nach unten und Tippen auf ,Registrieren”. —

Registrieren

Hinweis: Eine Registrierung ist nur in Verbmatmg mit einem giltigen Abo-Vertrag méglich
Wenn ein neuer Abo-Vertrag abgeschlossen wurde, muss auch dieser Vertrag neu
registriert werden.

3. Registrieren:

O Registrierung mit der Kartennummer lhres eTickets

- Wabhlen Sie aus, ob Sie lhre Karten- oder Kundennummer verwenden
mochten, um sich zu Registrieren. Ihre Kartennummer steht oben links auf
dem Ticket und beginnt mit 13-30.XXX.XXX-X. Ihre Kundennummer steht {Z“g"ig;;%?e‘
auf dem Begriiungsschreiben und fangt mit 3xxxxxx oder 5xxxxxx an. it D Kondonmummar Dl Kundenunner e S e chn e Aneoen e T

stellige Nummer beginnend mit einer 3, 4 oder 5, ohne die Zshl nsch dem Schragsirich (7). Falls Sie
weitere Fragen haben, kommen Sie einfach personlich in unser VAG-KundenCenter im U-Bahn
Verisilergeschoss Nimberg Hauptbshnhof oder schreiben Sie uns eine E-Mail sn verksuffvag,de.
Telefonisch emeichen Sie uns unter der Rufiummer 0911 283-4548 moniags bis donnerstags von @ bis 15

- Geben Sie Ihr Geburtsdatum ein. e o

Geburtsdatum
- Geben Sie die letzten 5 Ziffern lhrer bisherigen IBAN ein.

@ Registrierung mit lhrer Kundennummer

[Tag v |[Monat ~|[Jahr ~]

Die letzten 5 Ziffern Ihrer IBAN

- Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an (zweimal). | |
- Tippen Sie auf ,Registrieren”. can |

- Sie erhalten eine E-Mail von der VAG zur Bestatigung lhrer E-Mail- ‘E'Ma” W |
Adresse. Klicken Sie auf den Link ,E-Mail bestatigen” und vergeben
danach ein Passwort.

Zurick

- Nach der Vergabe Ihres Passwortes kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-
Adresse und lhrem Passwort anmelden und Anderungen vornehmen.

Registrieren

VAG AN


http://meinabo.vag.de
http://meinabo.vag.de

Anleitung zur Verwaltung / Anderung Ihres Deutschlandtickets
ber meinabo.vag.de

4. Abo-Verwaltung aufrufen: I @ vaG @

- Nach dem Einloggen sehen Sie lhr Ticket in einem
Kastchen.

- Tippen Sie unten rechts neben dem Kastchen, auf lIre: Vertrageuisersioht

+Anzeigen” um die Details zu sehen.
Deutschlandticket
DE

von: 01.11.2022
bis: unbegrenzt

Anzeigen

5. Optionen fiir Anderungen:

- Sie werden verschiedene Optionen fiir Anderungs-
moglichkeiten sehen, wie Ihre Adresse oder lhre

Bankverbindung. BeRRnLg

- Tippen Sie auf ,andern” bei Bankverbindung und IEAN. ©
. . g DE 7 0OXXXXXXXXXXXXXXXXXX
geben die neue IBAN ein, um lhre Bankverbindung
BIC

zu wechseln.

TIPP! Wenn Sie eine Bezahlkarte haben, konnen Sie sie
aus der entsprechenden Begleit-App der Bezahlkarte
herauskopieren.

6. Bestatigung: Kunden-/Vertragsnummer

- Uberpriifen Sie Ihre Angaben und klicken auf

,Anderungen speichern”.

- Nach erfolgter Anderung im System bei der VAG, Kaniaintaber

erhalten Sie einen Brief mit der gew(inschten ist der Vertragspartner " ist nicht Veertragspartner
Anderung. Bitte prifen Sie die angegebenen Daten.

Bankverbindung

IBAN *

L ]

BIC wird automatisch ermittelt.

l |

Geldinstitut wird automatisch ermittelt.

I |
Bei weiteren Fragen konnen Sie sich an Zurtiok

H — =

unser Servicetelefon 0911283-4646 oder
verkauf@vag.de wenden.

VAG AN



