Kundeninformation der VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft Niirnberg

5 Jahre KundenCenter am Hauptbahnhof

Grund zur Freude gab es am
6. April 2005: Das VAG Kunden-
Center im U-Bahn-Verteilerge-
schoss des Niirnberger Haupt-
bahnhofes wurde 5 Jahre alt.
,Wir haben ein modernes Domi-
zil fiir alle Serviceleistungen rund
um den 6ffentlichen Nahverkehr
geschaffen, das von den Kunden
gut angenommen wird. Damit
ist unser Konzept voll aufgegan-
gen”, freut sich Jirgen Rauch,
Leiter Kundenservice.

Bis zu 300.000 Menschen gehen im
KundenCenter jahrlich ein und aus
und werden von 14 Serviceberatern
betreut. Sie geben Auskinfte zu Ta-
rifen und Fahrplanen, verkaufen alle
VGN-Tickets und Shop-Artikel, be-

treuen Jahresabos, nehmen Rekla-
I
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Beratung ist unabdingbatr.

Fiir saubere Luft

Bei der Erprobung umwelt-
schonender Abgastechnologien
hat die Buswerkstatt der VAG
wieder einmal die Nase vorn:
Seit April 2005 fahren hier
deutschlandweit die ersten Li-
nienbusse mit neuester Kataly-
satorentechnik im Testbetrieb.
Die kiinftigen EU-Abgasnormen
Euro 4 und Euro 5 fordern, dass
der Schadstoffausstof von Diesel-
motoren weiter verringert wird.
Dieses Ziel kann mit 2 Motorva-
rianten erreicht werden. 2 Li-
nienbusse sind mit so genannter
SCR-Abgastechnik unterwegs.
SCR steht fir ,selektive katalyti-
sche Reduktion”, wobei die Stick-
oxide in naturliche Luftbestand-
teile umgewandelt werden. Dazu
bendtigt der Katalysator eine
wassrige Harnstofflosung mit
dem Namen AdBlue. Parallel da-
zu wird ein weiterer Bus mit Ab-
gasruckfuhrung und Partikelab-
scheider (PM-Kat) getestet. Bl

mationen und Beschwerden an und
bearbeiten Fahrausweiskontrollen.
Da viele Anfragen auch telefonisch
eingehen, wurde vor 4 Jahren ein rei-
ner Telefonarbeitsplatz eingerichtet.
Und seit knapp 3 Jahren gibt es den
NUrnbergMobil-Schalter, an dem
Ausklnfte rund um die Themen
Mobilitat, Messen, Kultur- und Frei-
zeitangebote in der Stadt erteilt

Das KundenCenter am Hauptbahr;hof ist seit 5 Jahren Anlaufste
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werden. ,,Das KundenCenter ist An-
laufstelle fur alles”, weils Koordinator
Georg Reitzer. ,Da kommen sogar
Touristen und fragen, wo es das bes-
te Schaufele gibt.”

Kompetente Mitarbeiter

Die Serviceberater werden laufend
fachlich und kommunikativ geschult,

ClausfFelix

lle fiir Kunden mit den unterschiedlichsten Fragen.

um auf alle Fragen eine schnelle und
kompetente Antwort geben zu kén-
nen. In den letzten Jahren hat Reit-
zer eine Veranderung des Kunden-
verhaltens beobachtet: ,Die Men-
schen haben weniger Zeit, sind un-
geduldiger und kritischer geworden.”
Da heif3t es fur die Mitarbeiter: auch
in schwierigen Situationen ruhig
und freundlich bleiben. W

Testfahrt mit der automatischen U-Bahn

Fuir Abokunden

Die automatische U-Bahn live er-
leben, gut ein Jahr bevor sie an
den Start geht, diese Gelegen-
heit bot sich fiir 160 Jahresabo-
kunden. , Wir wollen unseren
treuesten Kunden kiinftig ofter
einmal etwas Besonderes bie-
ten”, so VAG-Mitarbeiterin Chris-
ta Frankenberger. Zum Auftakt
gab es eine Probefahrt auf der
Teststrecke in Langwasser.

»Eine gewisse Aufregung lag in der
Luft”, beschreibt Magdalena Braun-
lein die Atmosphare, als sich die ers-
te Teilnehmergruppe an einem Ja-
nuarabend in der U-Bahn-Werkstatt
in Langwasser traf. Wie die Verwal-
tungsangestellte waren auch die
meisten anderen Teilnehmer , sehr an
der Technik interessiert und gespannt
darauf”, so Marius Janoschka, ,wie
die neue Bahn aussieht und funk-
tioniert.” Nach einer kurzen Einflh-
rung in das Projekt und einer an-

schaulichen Erklarung der ausgeklu-
gelten Technik ging es in die Wagen-
halle, wo der Doppeltriebwagen DT3
startbereit wartete. Der erste Ein-
druck: ,Die neue Bahn wirkt sehr
modern, ist hell und grofRziigig ge-
staltet”, sagt Magdalena Braunlein.
Bei den anschlieRenden Fahrten auf
der Teststrecke erlebten die Abo-
kunden dann erstmals das Fahrge-
fahl in der neuen automatischen
U-Bahn. ,Das Anfahren und Brem-

sen ist viel sanfter und geschmeidi-

M. Janoschka iiberzeugt die Technik.

ger”, meint Marius Janoschka und
Claudia Ditthorn findet es , faszinie-
rend, dass man vorne rausschauen
und den Streckenverlauf beobachten
kann”. Auch wenn noch nicht alles
ganz reibungslos funktionierte —
z. B. konnten im Automatikbetrieb
keine Durchsagen gemacht wer-
den — freuten sich die Teilnehmer
Uber die Moglichkeit, das Projekt
bereits in der Testphase kennen ler-
nen zu koénnen. Inzwischen fahren
die DT3 nachts auf der U3. B

M. Brdunlein gefdillt das Design.

Auf und Ab an Roll-
treppen und Aufziigen

Kundenfreundlich, mit ausgereif-
ter Technik transportieren sie
taglich 500.000 Menschen in die
und aus den U-Bahnhofen. Fir
mobilitatseingeschrankte Kun-
den sind sie unabdingbar. Aber
sie sind auch Ziel gedankenloser
,Streiche” und blinder Zersto-
rungswut.
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Liebe Leserinnen und Leser,

ein Thema bewegt uns wie kein an-
deres. Das Thema Beschaftigung. Im
Zusammenhang mit der Automa-
tisierung der neuen U-Bahn-Linie
U3, die wir 2006 eroffnen, wird das
deutlich. Kaum ein Bericht Gber das
Projekt bleibt ohne Leserbrief(e).
Auf die letzte Ausgabe der VAG-
mobil hat uns das Nurnberger
Ehepaar Leupold geschrieben. Im
Brief heifst es: ,Heutzutage Perso-
nalkosten einzusparen, ist fir die
Stadt ein Hohn bei 5 Millionen Ar-
beitslosen in Deutschland! Sie soll-
ten deshalb nicht mit der fahrerlo-
sen U-Bahn protzen, auch U-Bahn-
Fahrer sind Arbeitnehmer und auf
Lebensunterhalt angewiesen.”

Auch uns beschaftigt das Thema
(sichere) Arbeitsplatze tagtaglich, in
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Vorstdnde Dombrowsky und Miiller:
Beschdiftigung zum Ziel (v. r. n. I.).

allen Facetten und in seiner Kom-
plexitat. Voraussetzung fur sichere
Arbeitsplatze ist Wirtschaftlichkeit,
Wettbewerbsfahigkeit. Daran ar-
beiten wir seit Jahren erfolgreich.
Und unser Ziel lautet ganz klar:
Wir — die VAG — wollen wettbe-
werbsfahig sein. Wir wollen uns
Handlungsspielraum verschaffen,
gerade auch im Interesse unserer
Beschaftigten und unserer Kunden.
Es ist richtig, dass wir fUr die neue
U-Bahn-Linie U3 keine neuen Fah-
rer einstellen (mussen). Wir entlas-
sen aber auch keine Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter! Und das ist
aus unserer Sicht entscheidend. Im
Gegenteil: Wir bieten unseren
Beschaftigten langfristig sichere
Arbeitsplatze und haben endlich
auch die Moglichkeit, mehr Perso-
nal im Kundenservice einzusetzen.
Die Mitarbeiter werden vor Ort
sein. Ein Mitarbeiter des Kunden-
und Systemservice, kurz KUS, wird
drei Bahnhofe betreuen und in
diesem Abschnitt fast ausschlief3-
lich Ohren fur die Belange der Kun-
den haben. Im Stoérungsfall ist er
sofort da.

lhr VAG-Vorstand

Uberwiegend gute Noten gaben
die Mitglieder des Fahrgastbei-
rats den U-Bahnhofen, Halte-
stellen und Fahrzeugen der VAG.
.Die Ergebnisse unterscheiden
sich nur unwesentlich von denen
unserer eigenen Qualitatsun-
tersuchungen”, freut sich Ines
Hain, die den Fahrgastbeirat
betreut.

Die Beirate beurteilten die Sauber-
keit der Wartehauschen, der Busse
und Bahnen genauso wie die Les-
barkeit und Aktualitat der Aushan-
ge oder die Verstandlichkeit der
Ansagen. Einige der Mangel, die sie
feststellten, konnte die VAG sofort
beheben: So liefs sie an der Bushal-
testelle Tiroler StrafSe (Linie 65 Rich-
tung Roéthenbach) einen Markie-
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Fahrgastbeirdtin Hannelore Lorenz mit einem Bewertungsbogen.

Gute Noten vom Fahrgastbeirat
Ziel: Mehr Qualitat

Peter Roggenthin

rungsnagel in die Fahrbahn schla-
gen. Er zeigt nun dem Fahrer, wo
genau er halten muss, damit die
Ampel dort die Fahrgaste nicht
beim Aussteigen behindert.
Mitunter bemangelten Beirate die
Verstandlichkeit der Durchsagen in
U-Bahnhdfen und -Fahrzeugen: Die
VAG hat das Problem erkannt und
baut derzeit in alle Zige digitale
Sprachspeicher fir automatische
Durchsagen ein. In den U-Bahnho-
fen — in denen teils bauliche Gege-
benheiten fir eine schlechte Akus-
tik sorgen — ist die Stadt Nirnberg
als Eigentimer gefordert. Sie will
die Verstandlichkeit der Leitstellen-
durchsagen in den nachsten Jahren
durch eine neue elektronische Laut-
sprecheranlage verbessern. B
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Mit der VAG gegen den Feinstaub

Umsteigen bringt’s

Seit Messwerte aus Miinchen das
Thema ,Feinstaub” aufgewir-
belt haben, ist viel iber dessen
Gefahren fiir den Menschen ge-
schrieben worden. Was aber ist
Feinstaub? Und vor allem: Wie
tragt der 6ffentliche Nahverkehr
in Niirnberg zur Be- bzw. Entlas-
tung der Atemluft bei?

.Feinstaub sind Partikel, die so klein
sind, dass sie Uber die Lunge in
den Blutkreislauf des Menschen
gelangen koénnen”, sagt Friedbert
Schwarm, Leiter der VAG-Buswerk-
statt. ,,Dazu gehoéren neben giftigen
auch ungiftige Substanzen wie BlU-
tenstaub.” Neben natirlichen Quel-
len tragen Industrie, Gebaudehei-
zung und StralSenverkehr am meis-
ten zur Entstehung des Fein- bzw.
Schwebstaubs bei. Aus einer repra-
sentativen Studie des Verbandes
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Die VAG gibt seit den 1990ern umweltschonend Gas. Bei Erdgasbussen ist der Speicher auf dem Dach.

Deutscher Verkehrsbetriebe (VDV)
geht hervor, dass der Anteil des
OPNV an der Entstehung der Parti-
kel durchschnittlich weniger als ein
Prozent betragt. Verantwortlich fur
diesen Anteil waren bisher die Ab-
gase von Dieselbussen. U-Bahnen
und StrafSenbahnen kénnen hochs-
tens aufwirbeln, was sich auf ihrem
Fahrweg abgelagert hat.

Dem Gesetzgeber voraus

.In die besonders belasteten Zonen
der Nirnberger Innenstadt fahren
kaum Busse”, betont Schwarms Kol-
lege Erich Freudling: ,,Wo erhohte
Feinstaubwerte gemessen wurden,
etwa in der Stdstadt oder am Ring,
setzt die VAG StralRenbahnen, Erd-
gasbusse oder Busse ein, deren Par-
tikelausstols gemafs der Norm Euro 3

Verlangerte Gultigkeit entfallt

Neue Regelung

MobiCards und TagesTickets gibt es
inzwischen rund um die Uhr an Fahr-
scheinautomaten zu kaufen, deshalb
entfallen seit Januar bisherige Ku-
lanzregelungen. MobiCards gelten
nun reguldr langstens 7 oder 31 Ta-
ge. Die verlangerte Giltigkeit bis
12:00 Uhr am nachsten bzw. tber-

nachsten Werktag nach dem letzten

MobiCard und TagesTicket sind am Automaten jederzeit erhdltlich.

Geltungstag entfallt. TagesTickets
gelten zwar weiterhin auch am Sonn-
tag, wenn sie am Samstag gelost
oder gestempelt werden. An zusam-
menhangenden Sonn- und Feierta-
gen berechtigen sie aber nur noch
langstens 2 Tage und nicht mehr —
etwa an Ostern — bis zu 4 Tage lang
zur Fahrt mit Bussen und Bahnen. B

Claus Felix
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vermindert worden ist.” Noch in die-
sem Jahr ersetzt die VAG 15 Diesel-
gelenkbusse durch Erdgasbusse, die
bereits die ab 2009 geltende Norm
Euro 5 einhalten. Das gilt aber fur
alle Erdgasbusse, die jetzt schon ein
Drittel des Fuhrparks ausmachen.
,Wir waren der Euro-Gesetzgebung
immer voraus”, erklart Freudling
(vgl. Artikel Seite 1). ,,Immer um die
neuesten Umwelttechnologien be-
muht, testen wir auch RufSfilter
und Biodiesel. Nach den jetzigen Er-
kenntnissen halten wir Erdgasbusse
fur die langfristig sauberste Losung,
weil erheblich weniger Partikel, Koh-
lenmonoxide, Stickoxide und Koh-
lenwasserstoffe anfallen. Blei und
Benzol entstehen gar nicht.” Und
weitaus umweltschonender als Pkws
sind ausgelastete Busse ohnehin:
Umsteigen ist angesagt! l

Perfekter Service

Die elektronische Fahrplanaus-
kunft des VGN (www.vgn.de) be-
zieht jetzt auch die Anrufsammel-
taxiverkehre (AST) ein. Damit gibt
sie nun Auskinfte Uber samtliche
Verkehrsmittel und Verbindungen
im Verbundgebiet. Das ist bun-
desweit einzigartig.

Es gibt im Nlrnberger Umland
28 AST-Bedienungsgebiete. An-
rufsammeltaxis fahren, wenn kei-
ne regularen Buslinien mehr ver-
kehren. Das Taxi kann zu den ver-
offentlichten Fahrplanzeiten zu ei-
ner Haltestelle bestellt werden
und bringt den Fahrgast zum
nachsten Bahnhof oder direkt zu
der gewdnschten Zieladresse.
Gezahlt wird der regulare VGN-
Tarif, teils mit einem AST-Zuschlag.
Mebhr Infos im Internet, beim VAG-
Servicetelefon unter Rufnummer
09 11/2 83-46 46 oder in den
VGN-Gebietsprospekten. l
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Reportage/Hintergrund

Am Telefon im Einsatz fiir zufriedene Kunden

Die Hotline der VAG

Sie sind bei der VAG die An-
sprechpartner fiir Fahrplan- und
Tarifauskiinfte, oft auch fiir Ver-
besserungsvorschlage und Kri-
tik: Zwischen 280 und 310 An-
rufe am Tag nehmen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des
Servicetelefons 24 Stunden am
Tag entgegen. lhre Rufnummer:
09 11/2 83-46 46.

.Sie sprechen mit Wilhelm Eichler.
Grufl8 Gott.” Der langjahrige VAG-
Mitarbeiter, der vor zwei Jahren aus
gesundheitlichen Grinden aus dem
Fahrdienst ausscheiden musste, sitzt
seit 8:20 Uhr an einem der sechs
Servicetelefonplatze und nimmt -
spatestens nach dem 3. Lauten —
Anrufe verschiedenster Inhalte ent-
gegen. Vor sich hat Eichler 2 Bild-
schirme mit dem VAG-, VGN- und
N-ERGIE Telefonbuch sowie einer
Maske fur Fahrplanauskinfte. Links
sind wechselnde Live-Kamerabilder
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Im Team des VAG-Servicetelefons ist einer fiir den anderen da.

der Zwischengeschosse von U-Bahn-
hofen aufgeschaltet, auf die der
49-Jahrige gelegentlich einen wach-
samen Blick wirft und so die Kollegen

Claus Felix
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Das Kernteam am Telefon: F. Schmalholz, G. Weser, H. Gellinger, B. Bogner, S. Priborsky und W. Eichler (v. 1.).

von der Bahnhofsuberwachung in
der Leitstelle unterstltzt. Der Anru-
fer erkundigt sich nach den Glltig-
keitszeiten der MobiCard. Wilhelm
Eichler begriindet, warum die bishe-
rige verlangerte Gultigkeit im Janu-
ar aufgehoben worden ist. Kaum hat
er aufgelegt, klingelt das Telefon er-
neut. Eine Kundin will wissen, wie
viele Streifen sie bei einer Fahrt von
Furth nach Roth abstempeln muss:
Es sind 5. Dann ist die schnellste
Verbindung vom Hauptbahnhof zur
Komotauer Strafse gefragt: Eichler
gibt die Daten ein: Auf dem Bild-
schirm kann er ablesen, dass der
43/44er Bus alle 10 Minuten dorthin

fahrt und die Fahrt 9 Minuten dau-
ert. Andere Anrufe kommen per
+Automatischer Anrufweiterleitung”
(ACD) am benachbarten, durch eine
Trennwand abgeschirmten Arbeits-
platz von Heidrun Taschenberger
an. Sie betreffen das gesamte VGN-
Gebiet. Eine Kundin kritisiert, dass
abends in Ansbach ein Bus ausgefal-
len ist und sie 20 Minuten in der Kal-
te stehen musste. Sie bekommt die
Adresse der zustandigen Ansbacher
Bader- und Verkehrs-GmbH. Ist die
VAG von Reklamationen betroffen,
notiert Heidrun Taschenberger die
Umstande auf ein Formular und lei-
tet dieses ans Beschwerdemanage-

Das Machbare tun: Vom Umgang mit Beschwerden

Kritik als Chance

Die VAG sieht die Kritik ihrer
Fahrgaste als Chance, noch ge-
nauer zu erkennen, was ihren
Kunden wichtig ist, um ihre Leis-
tungen weiter zu verbessern.
Deshalb nimmt sie Beschwerden
sehr ernst und klart sie ab.

In der Regel landen Reklamationen
auf dem Schreibtisch von Christa
Frankenberger oder Rudolf Pomme-
rer, fallweise auch bei Imme von
Mach —gleich, ob es sich nun um ei-
nen Brief handelt, eine E-Mail (mar-
keting@vag.de) oder ob der Fahr-
gast beim Servicetelefon angerufen
hat. , Die Kritik kann das Verkehrsan-
gebot betreffen, die Plnktlichkeit,
Sauberkeit, Tariffragen oder das Ver-
halten eines Fahrers — gerade der
zwischenmenschliche Bereich bietet
nun mal einigen Konfliktstoff”, sagt
Christa Frankenberger. ,Das The-
menspektrum ist grofs, und fast jeder
Fall liegt wieder ein wenig anders.”
Im vergangenen Jahr zahlte die VAG-
Mitarbeiterin etwa 1.500 meist kon-

struktive und damit hilfreiche Hin-
weise. Eine Kollegin erfasst jeweils
zunachst Thema, Anlass und An-
schrift des Kunden und informiert
dann die zustandigen Abteilungen,
damit die Fachleute Stellung neh-
men koénnen. Der Kunde bekommt
eine kurze Bestatigung, dass sein
Anliegen angekommen ist.

Individuelle Antwort

Die Fachabteilung muss zunachst
befriedigend beschreiben, welche
Konsequenz sie aus der Beschwerde
ziehen kann, zum Beispiel ein Ge-
sprach mit einem Fahrer, dessen Ver-
halten der Kunde kritisierte, oder wa-
rum die Anregung des Kunden nicht
umgesetzt werden kann. Danach
schlagt die Stunde Frankenbergers
und Pdmmerers. Sie formulieren ei-
nen individuellen Antwortbrief an
den Kunden, die Kundin. ,,Das Mach-
bare tun wir gern”, sagt Christa Fran-
kenberger. ,,Aus Fehlern wollen wir

lernen.” Die Grenzen des Machbaren
bestimmen oft die knappen Mittel,
aber auch am Fahrplan mit seinen
fein aufeinander abgestimmten An-
schllssen lasse sich vor allem in der
Hauptverkehrszeit kaum etwas an-
dern. ,Da kann ich bei Anderungs-
wunschen nur die Hintergrunde un-
serer Regelungen aufzeigen und so
beim Kunden um Verstandnis wer-
ben.” Grofsere Freude machen Chris-
ta Frankenberger naturlich Briefe, in

denen sie Fahrgasten eine Verbes-
serung ankundigen kann. So etwa
kurzlich, als eine Fahrplananderung
dazu fuhrte, dass eine Stammkun-
din am Sonntagabend in Mogeldorf
ihren Anschlussbus der Linie 40 nach
Laufamholz verpasste und ein Taxi
nehmen musste. lhr wurden nicht
nur die Fahrtkosten erstattet. Es war
sogar moglich, die Abfahrzeit des
40er-Busses so zu legen, dass sie
ihren Anschluss wieder erreicht. B
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Ira Hautak-Slis und Rudolf Pommer tauschen ihre Informationen aus.

ment weiter (vgl. Artikel unten). Weif
sie einmal nicht gleich Rat, fragt sie —
wie die Kollegen auch — jemanden
aus ihrem Team, leitet den Anruf
auch einmal weiter. , Wir verstehen
uns hier alle ziemlich gut, das ist
sehr wichtig”, sagt Wilhelm Eichler.
Erfahrene helfen neuen Kollegen,
und im Interesse der Kunden ist ei-
ner flr den anderen da.

Geschulte Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter sind im Umgang mit-
einander und mit ihren Gesprachs-
partnern geschult: Schlielich gilt
es, auch bei Reklamationen sachlich
und freundlich zu bleiben, gut zu-
zuhéren und auf den Kunden ein-
zugehen. ,Mir macht die Arbeit hier
Spafs, ich helfe gerne”, sagt Heidrun
Taschenberger. Die Hotline ist rund
um die Uhr zu den Ublichen Telefon-
tarifen erreichbar. An Werktagen
sind von 7:00 bis 21:00 Uhr durch-
schnittlich 3 bis 4 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gleichzeitig im Ein-
satz. In der Ubrigen Zeit werden
die Anrufer von Kollegen betreut,
die vorrangig fur die Steuerung des
U-Bahn-, Bus- und StralRenbahnver-
kehrs zustandig sind. ,,Nach unseren
Auswertungen kénnen wir heute
85 Prozent aller eingehenden An-
rufe entgegennehmen”, freut sich
Helga Gellinger, die fur das Service-
telefon zustandig ist. W

Zweite Instanz

Als neuen Service fur OPNV-Kun-
den haben die Landesgruppe
Bayern des Verbandes Deutscher
Verkehrsunternehmen (VDV) und
der Landesverband Bayerischer
Omnibusunternehmen (LBO) die
,Ombudsstelle Nahverkehr Bay-
ern” eingerichtet. Sie versteht
sich als , zweite Instanz” flr Be-
schwerden. Die Ombudsstelle
wird deshalb erst dann vermit-
telnd tatig, wenn ein — schriftlich
dokumentierter — Einigungsver-
such zwischen Verkehrsunterneh-
men und Fahrgast erfolglos ver-
lief. Sie soll auf Basis des gelten-
den Ordnungsrahmens schlich-
ten, wenn die Beweislage pro-
blematisch ist bzw. Defizite wie-
derholt auftreten. Typische Falle:
vermeintlich ungultige Fahraus-
weise, fehlerhafte und unvoll-
standige Infos und dauerhaft nicht
funktionierende Anschlisse. Die
Anschrift: Ombudsstelle Nahver-
kehr Bayern, c/o VDV Landes-
gruppe Bayern, Postfach 202052,
80020 Minchen. B
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Auf und Ab an Rolltreppen und Aufzuigen

Zuverlassig und sicher

Wer kennt das nicht: Immer dann,
wenn man es besonders eilig hat,
um die nachste U-Bahn noch zu
erwischen, kommt der Aufzug
nicht oder die Rolltreppe steht
still. Manch einer folgert da
schnell: , Die laufen doch nie.”
Doch dieser Eindruck triigt. Die
Verfiigbarkeit der Aufziige liegt
bei rund 99 Prozent und die der
Rolltreppen bei 97 Prozent.

Genau 170 Rolltreppen und 51 Auf-
zuge befinden sich in der Obhut der
VAG. Mit wenigen Ausnahmen sind
die Anlagen taglich 20 Stunden lang
in Betrieb. Und wenn die eine oder
andere mal nicht lauft, liegt das dar-
an, dass sie gerade gewartet wird,
der Nothalt gezogen wurde oder
die Anlage vorsatzlich beschadigt
wurde. ,Im Unterschied zu ver-
gleichbaren Anlagen in Kaufhau-
sern werden die Rolltreppen und
Aufzlige im U-Bahn-Bereich beson-
ders stark beansprucht”, weif§ Jir-
gen Doreth, Chef der Meisterei , For-

dertechnik”. Die vier langen Roll-
treppen am Hauptbahnhof befor-
dern beispielsweise jeweils 7.500
Menschen taglich und legen dabei
rund 47 Kilometer zurtick. Auch
Schmutz, Regen, Schneematsch und
teilweise erhebliche Temperatur-
unterschiede setzen den Rolltrep-
pen ganz schon zu. Damit sie den-
noch zuverlassig und sicher ihren
Dienst tun, werden sie von finf War-
tungsteams regelmafig Uberprift
und gereinigt. ,Im Winter sammeln
sich manchmal zentimeterhoch Sand
und Split in der Umkehrstation am
Wendepunkt der Rolltreppe, die
dann entfernt werden miissen”, be-
richtet Doreth. ,Wegen Wartungs-
arbeiten, die an Rolltreppen und
Aufziigen alle zwei bis drei Monate
durchgefuhrt werden mussen, ste-
hen aber die wenigsten Anlagen
still”, fihrt Doreth aus. ,In 75 Pro-
zent der Falle wird mutwillig der
Nothalt gezogen.” Bei jedem Stopp
einer Rolltreppe oder eines Aufzugs
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Claus Felix

Rolltreppen sind in erster Linie bequem, aber sie prdgen Rdume, deshalb spielt auch das Design eine Rolle.

geht in der Schalt- und Stérungs-
warte der VAG eine Meldung ein,
die anzeigt, warum die Anlage ange-
halten hat. Wurde der Nothalt ge-
zogen, werden Mitarbeiter des Ser-
vicedienstes losgeschickt, um die
Treppe wieder in Betrieb zu nehmen.

Fahrgaste bestimmen die Richtung

Intelligente Rolltreppen

Innovationen im Rolltreppenbau
sorgen dafiir, dass die Treppen
immer robuster und energiespa-
render werden und den Fahr-
gasten mehr Komfort und Si-
cherheit bieten. Seit zwei Jahren
gibt es in Niirnberg und Fiirth
Rolltreppen, die im so genann-
ten ,fahrgastgesteuerten Zwei-
richtungsbetrieb” laufen.

Zwolf dieser neuen Treppen existie-
ren mittlerweile im Stadtgebiet. Sie
sind auf einen Blick gut zu erkennen:
Zwischen den beiden Fahrtrichtungs-
anzeigern an der Ampelsaule (rotes

Stoppzeichen und weilser Pfeil auf
blauem Grund) gibt es hier ein wei-
teres Symbol mit einem nach oben
und nach unten gerichteten Pfeil.
Wenn dieses Zeichen leuchtet, be-
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Mit Winden und Flaschenziigen erfolgt der Einbau der neuen Rolltreppe.

findet sich die Rolltreppe im Zwei-
richtungsbetrieb. Das heilst, wenn
die Treppe steht, bestimmt der je-
weils erste Fahrgast, der unten oder
oben die Lichtschranke durchschrei-
tet, die Fahrtrichtung, was nur bei
weniger stark frequentierten U-Bahn-
hofen, wie an der Frankenstraf3e und
am Klinikum Furth, Sinn macht. Neu
ist auch die moderne Motorsteue-
rungselektronik, die ein sanfteres An-
fahren und eine feinere Geschwin-
digkeitssteuerung erméglicht.
Wenn der letzte Fahrgast die Treppe
verlasst, geht sie automatisch auf
. Schleichfahrt” und bleibt nach ei-
niger Zeit ganz stehen. Das schont
die Bremsen und flhrt zu weniger
Verschleis. Und die Energie, die
die Fahrgaste bei der Abwartsfahrt
durch ihr Gewicht erzeugen, kann
ins Versorgungsnetz des U-Bahn-
hofs zuriickgespeist werden. Ein Plus
an Sicherheit bieten zudem Sockel-
birsten, die verhindern, dass ein
Schuh zwischen Treppe und Balust-
rade eingezogen werden kann. l

Bei den rund 2.500 technischen
Stérungen pro Jahr werden die Mit-
arbeiter der ,Fordertechnik” sofort
verstandigt. Gelegentlich muss auch
mal jemand aus einem stecken ge-
bliebenen Aufzug befreit werden,

doch das ist nur selten der Fall. Gro-
Bere Probleme bereiten dagegen
die meist selbstverschuldeten Unfal-
le sowie zahlreiche Vandalismus-
schaden, die viel Geld und Arbeits-
zeit kosten. ®

Barrierefrei ist Standard

Seit iiber 20 Jahren

Rolltreppen und Aufziige sind aus
dem Niirnberger Stadtbild nicht
mehr wegzudenken. Und das aus
gutem Grund: Seit Giber 20 Jah-
ren ermoglichen sie einen bar-
rierefreien Zugang zur U-Bahn.

Als 1972 der erste U-Bahn-Abschnitt
von Langwasser Sud bis Bauern-
feindstralRe eroffnet wurde, waren
bereits alle Bahnhofe auf der Stre-
cke mit Rolltreppen ausgestattet.
Die Erfahrungen der Fahrgaste zeig-
ten jedoch, dass die Benutzung von

H

Ein Plus fiir Mobilitcdtsbehinderte: Aufziige in allen U-Bahn-Stationen.

Rolltreppen flr mobilitatseinge-
schrankte Menschen schwierig ist.
Diskussionen mit Behindertenver-
banden fihrten dann 1978 zur
Grundsatzentscheidung des Stadt-
rats, dass alle U-Bahnhofe behinder-
tengerecht gestaltet werden soll-
ten. So werden seit Anfang der 80er
Jahre alle Bahnhofe mit Aufzugen
aus- bzw. nachgerustet. Heute ist
Nurnberg die einzige deutsche Stadt,
in der alle U-Bahnhofe neben Roll-
treppen auch einen Aufzug haben. l

Mobil in NUrnberg

Speziell fir mobilitatseingeschrank-
te Menschen gibt es ab Mitte Mai
2005 ,mobil in Nurnberg — das
Stadtbuch fir Menschen mit Be-
hinderung”.

Die vom Sozialamt der Stadt Nirn-
berg herausgegebene Publikation
informiert Uber die Zuganglichkeit

von Behorden sowie Einrichtungen
und Anlagen der Bereiche Kultur,
Freizeit, Bildung, Gesundheit, Gas-
tronomie, Ubernachtung, Wohnen
und Verkehr. Das Stadtbuch kostet
3 Euro und ist in der Birgerinforma-
tion am Hauptmarkt sowie in der
Touristeninformation erhaltlich. Hl
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Topthema

Blinde Zerstorungswut verursacht hohe Kosten

Verkratzte und kaputte Scheiben,
eingedriickte Seitenbleche an
Rolltreppen, abgerissene Not-
haltegriffe und Farbschmiererei-
en. Die Liste der Vandalismus-
schaden ist lang und verursacht
der VAG jedes Jahr hohe Kosten,
die in die Millionen gehen. Allein
fiir die Beseitigung der Schaden
an Rolltreppen und Aufziigen
miissen jahrlich rund 100.000
Euro aufgewendet werden.

Bevor sich die beiden Rolltreppen-
monteure Norbert Herrler und
Johann Kolb frithmorgens an ihre
eigentliche Arbeit, die Wartung der
Treppen machen kdnnen, mussen
sie haufig erst einmal ausrlcken,
um Stérungen und Vandalismus-
schaden der Nacht zu beheben.
,Was uns da erwartet, reicht von
verklebten Lichtschranken tber Glas-

r,

.

Jiirgen Husnetter, vom Team Férdertechnik, hdilt die Rolltreppen in Schuss.

scherben, die auf die Treppe gewor-
fen wurden und sich dann zwischen
Kamm und Stufenplatte verklem-
men, bis zu eingetretenen Balustra-
denblechen”, berichtet Norbert Herr-
ler. In allen Fallen bleibt die Treppe
aus Sicherheitsgrinden sofort ste-
hen und wird erst wieder in Gang
gesetzt, wenn die Ursache der St6-
rung behoben ist. Auf Gber 1.000
Arbeitsstunden summieren sich die
Reparaturen von Vandalismusscha-
den jahrlich. Dabei werden die Mon-
teure nicht selten auch noch von Pas-
santen wutend beschimpft, weil die
Rolltreppe mal wieder nicht funktio-
niert. ,,Wir kommen uns manchmal
vor wie Buhmanner, an denen die
Leute ihren Frust auslassen”, stellt
Kolb fest. Nach Uber 20 Jahren Be-
rufserfahrung reagieren die beiden
gelassen und erlautern die Ursache

Claus Felix

Tipps fur mehr Sicherheit

Unfalle passieren meist aus Unachtsamkeit

Rund 100 Unfalle an Rolltrep-
pen verzeichnet die VAG pro
Jahr. Bei 500.000 Fahrgasten,
die taglich mit der U-Bahn un-
terwegs sind, ist das zwar nur
eine geringe Zahl. Die Mehr-
zahl dieser Unfalle passiert je-
doch aus Unachtsamkeit oder
Riicksichtslosigkeit und konnte
vermieden werden.

Wer mit schweren Taschen in jeder
Hand auf der Rolltreppe balanciert,
riskiert, das Gleichgewicht zu ver-
lieren und zu stlrzen, wenn ein
Fahrgast vorbeidrangelt oder die
Treppe plotzlich anhalt. Deshalb
wird empfohlen, auf der Rolltrep-
pe nicht zu gehen, keine schweren
oder sperrigen Sachen mitzuneh-
men und immer eine Hand frei zu
haben, um sich am Handlauf fest-
zuhalten. Eine Unfallgefahr stellen
auch Gummi- oder Plastikstiefel,
Turnschuhe und Moonboots dar.
Ihre weichen Sohlen kénnen zwi-
schen zwei Stufen eingeklemmt

oder in den Schlitz zwischen Trep-
penstufe und Sockelblech einge-
zogen werden. Daher sollte beim
Stehen auf der Treppe die vor- und
nachlaufende Stufe sowie das Sei-
tenblech maglichst nicht beruhrt
werden. Vorsicht ist auch bei lan-
gen Manteln und flatternder Klei-
dung wie Schals sowie bei Stockel-
schuhen geboten. Da Kleinkinder
noch kein Gespur fur Gefahren ha-
ben, ist es ratsam, sie stets zu be-
aufsichtigen und an der Hand zu
fiihren. Ahnliches gilt fir Haustiere,
die auf der Rolltreppe besser ge-
tragen werden. Mit Fahrradern
durfen Rolltreppen nicht benutzt
werden. Und fir alle anderen fahr-
baren Sportgerate wie Inlinescater,
Skateboards und Roller gilt: Sie ge-
horen in den Bahnhofen keines-
falls an die Fufse, sondern fest in
die Hand und dirfen nur mitge-
nommen werden, wenn dadurch
kein anderer Fahrgast gefahrdet
oder belastigt wird. H

Claus Felix

Norbert Herrler und Johann Kolb bei ihrer tdglichen Arbeit: reparieren und warten, warten und reparieren.

der Storung. Aber nicht immer mit
Erfolg. ,Wer schimpfen will, der
schimpft.” Die blinde Zerstorungs-
wut aber argert Kolb und Herrler —
nicht nur wegen der Kosten.

,An bestimmten U-Bahnhofen wur-
den standig die Balustradenbleche
eingetreten”, berichtet Vorarbeiter
Jurgen Thurner. ,,Da haben wir mitt-
lerweile Versteifungen eingebaut.”
An anderen Bahnhofen stehen die
Rolltreppen regelmafig zu Schul-
beginn und -ende still, weil mutwil-
lig der Nothalt gezogen wird. Was
oft aus Gedankenlosigkeit geschieht
und manchmal wie ein Streich wirkt,
ist dennoch Sachbeschadigung und
wird von der VAG konsequent ver-
folgt. So werden die Brennpunkt-

bahnhofe verstarkt durch Mitar-
beiter der Servicedienste kontrolliert
und besonders stéranfallige Aufzi-
ge mit Kameras Uberwacht, was
wirkt. ,,Wird von den Gberwiegend
jugendlichen Tatern einer auf fri-
scher Tat ertappt, erhalt er eine
Anzeige wegen Sachbeschadigung
und muss den Schaden begleichen”,
erlautert Nikolaus Rosch, Leiter In-
standhaltung Elektrotechnik.

Aufklarung statt Strafe

Die VAG setzt jedoch mehr auf
vorbeugende MafSnahmen als auf
Strafe. So wird an Kindergarten und
Schulen eine intensive Aufklarungs-
arbeit betrieben und versucht, die

Heranwachsenden fir das Thema
Vandalismus zu sensibilisieren. Von
den Fahrgasten wunscht sich Résch,
»dass sie nicht wegsehen, wenn sie
eine Sachbeschadigung beobach-
ten, sondern uns sofort Uber Notruf
informieren. Wir konnten dann noch
schneller reagieren.” Geht tagsuber
eine Meldung in der Stérungswarte
ein, wird ein Wartungsteam, das sich
in der Nahe befindet, losgeschickt.
Nachts kommt ein Kollege aus dem
Bereitschaftsdienst. Wenn bei Nor-
bert Herrler und Johann Kolb das
Handy klingelt, machen sie sich
rasch flr den nachsten Einsatz be-
reit. Und das tun sie gerne, auch
wenn sie nur selten Anerkennung
flr ihren harten Job erhalten. B

Mobil — mit

Ohne fremde Hilfe mobil sein zu

koénnen, ist vor allem fiir Men-
schen mit eingeschrankter Be-
wegungsfreiheit wichtig. Egal,
ob Eltern mit Kinderwagen oder
Rollstuhlfahrer: Fiir sie ist der
Zugang zur U-Bahn heute stets
moglich.

Am bequemsten und sichersten nach
oben und unten geht es fir Rollstuhl-
fahrer und mit Kinderwagen mit dem
Aufzug. Der kann ebenerdig befahren
werden und flhrt an allen U-Bahn-
hofen direkt von der Oberflache bis
zum Bahnsteig. Lichtschranken in den
Aufzugstiren verhindern, dass der
Rollstuhl oder Kinderwagen einge-
klemmt wird. Sollte sich die Aufzugs-
tUr trotzdem einmal zu schliefsen be-
ginnen, einfach den Knopf mit dem
Symbol ,Tur auf” drucken. Kinder-
wagen-Chauffeure kdnnen und dur-
fen zudem die Rolltreppen benut-
zen, wenn sie dabei einige Sicher-
heitsregeln beachten. Wichtig ist,
dass mit normalem Gehtempo auf

die Rolltreppe gefahren wird. Bei
der Aufwartsfahrt sollte man den
Kinderwagen mit ausgestreckten
Armen auf die Rolltreppe schieben
und die Arme ausgestreckt lassen,
bis sich die Stufen erheben. Der Ab-
stand zum Kinderwagen verringert
sich dadurch automatisch. Dann ei-
nen sicheren Stand auf den Stufen
suchen. Wahrend der Fahrt kann
man den Kinderwagen waagerecht
stellen. Die Rolltreppen schlief3lich

Gewusst wie! Rolltreppen sind fiir einen Kinderwagen kein Hindernis.

Kinderwagen und Rollstuhl

zugig verlassen, wobei die Vorderra-
der am Ende der Rolltreppe zweck-
maldigerweise etwas angehoben wer-
den. Abwarts den Kinderwagen nicht
vorausschieben, denn dann muss man
sich stark bucken und kann den Wa-
gen nur mit Kraftaufwand in eine
waagerechte Position bringen. Bes-
ser ist es, den Kinderwagen hinter
sich auf die Rolltreppe zu ziehen. Dann
geht die Fahrt in der gleichen siche-
ren Position nach unten wie hinauf. B

Claus Felix
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Blaue Nacht — Museen, Musik und Menschen

Kulturvergniigen pur

Claus Felix

Die Blaue Nacht wird, wie in den Vorjahren, auch 2005 die Menschen in Scharen in die Niirnberger Altstadt locken.

Es liegt was in der Luft, wenn am
Samstag, 7. Mai, ab 20:00 Uhr
Nirnbergs Altstadt wieder in
blaues Licht getaucht wird.
Denn die 6. Blaue Nacht ladt an
liber 65 Schauplatze unter dem
Thema ,Luft” zum Kulturbum-
mel ein. Etwa 130.000 Besucher
werden dann zu Deutschlands

groBter Museumsnacht erwar-
tet. Getreu dem Motto wird es
uberall ,luftig”: es gibt luftige
Spiele, Luftschlésser und Musik-
performances.

Das Germanische Nationalmuseum
z. B. prasentiert den , Luftparcours”,
zeigt unter dem Titel ,, Schriller Schil-
ler” zwischen 21:30 und 22:40 Uhr

Botschafter der Meere

Sea Life sehen

An der Haltestelle Bayernstra-
Be/Volksfestplatz der Buslinie 65
und nicht weit vom Stralen-
bahnhalt Doku-Zentrum der Li-
nien 6 und 9 lockt seit kurzem
eine besondere Attraktion: Sea
Life Niirnberg. In mehr als 30
Meerwasserbecken mit uber
3.000 Fischen und anderen Mee-
restieren erhalten die Besucher
in den nachsten 3 Jahren einen
Einblick in die Lebensraume der
Nord- und Ostsee.

Rund 60 Arten werden gezeigt: See-
pferdchen, Krebse, Rochen oder klei-
ne Haie, die es auch in der Nordsee
gibt. Den Mittelpunkt der Anlage
bildet das 250.000 Liter fassende
Tiefseebecken, durch das ein 10 Me-
ter langer Glastunnel fihrt. Der Be-
sucher erlebt hier die Meeresbe-
wohner wie ein Taucher aus nachs-
ter Nahe. An anderer Stelle wirken
blasenférmige Fenster wie ein Mi-
kroskop und bringen auch die kleins-
ten Aquarienbewohner ganz grofs
heraus.

Im Eingangsbereich fallt der Blick
auf ein Aquarium mit Brassen und
Meeraschen. Typischer Nordseege-
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gibt es allerdings nur noch fir das

Mit diesem Streifen erhalten Sie fur
eine Eintrittskarte 10 Prozent Erma-
Bigung, wenn Sie ihn bei Sea Life
Nirnberg an der Kasse vorlegen.
Der Abschnitt ist gultig bis zum

ruch steigt einem da in die Nase. Im
weiteren Verlauf erlebt der Besu-
cher Felskiisten oder den sandigen
Meeresgrund der Nordsee, wo Jung
und Alt die verspielten Rochen aus
nachster Nahe erleben kénnen. Wei-
ter geht es zur Steilkiiste und an das
Schiffswrack. Hier tummeln sich
Fischschwarme und auch die klei-
nen Nordseehaie. Die Informationen
Uber die Meerestiere werden auf
Texttafeln und Videos sowie von Be-
treuern an den Becken vermittelt.
Mit der Prasentation will Sea Life
Begeisterung flr die komplexen Le-
bensraume der heimischen Meere
wecken und zeigen, wie bedroht das
empfindliche Okosystem Nord- und
Ostsee ist und wie gefahrdet einzel-
ne Arten sind. Sea Life arbeitet des-
halb eng mit der Umweltschutzor-
ganisation Greenpeace zusammen.
Leser der VAGmobil erhalten fir ei-
ne Person 10 Prozent ErmaRigung,
wenn sie den unten stehenden
Abschnitt ausschneiden und an der
SEA-Life-Kasse vorzeigen.
Offnungszeiten: taglich, 10:00 bis
18:00 Uhr. Letzter Einlass 17:00 Uhr.
Telefon: 09 11/98 87 88. A

30. Juni 2005. Pro Person wird nur
ein Gutschein angerechnet. Er gilt
nicht in Verbindung mit anderen

Vergunstigungen, Vorverkaufstickets

und Gruppentarifen.

eine kurze und schrage Version des
Dramas ,,Die Rauber” und lockt mit
Mussorgskis ,Bilder einer Ausstel-
lung”. Zum ersten Mal gibt es bei
der Blauen Nacht die ausgewahlten
Konzepte eines deutschlandweit
ausgeschriebenen Kinstlerwett-

bewerbs Uber die Stadt verteilt zu

sehen. Mit dem Schweizer Airline-

Kaum zu glauben: aber auch in den hei

mischen Meeren gibt es echte Haie.

Betreiber Res Ingold wird der ,,Un-
ternehmer des Jahres” prasentiert,
der mit einer Sensation der Flugge-
schichte aufwartet.

Die Karten kosten im Vorverkauf
10 bzw. 8 Euro, an den Tages-/
Abendkassen am 7. Mai 13 bzw.
10 Euro. Kinder bis 12 Jahre haben
freien Eintritt. Alle Eintrittskarten
berechtigen zur kostenlosen Fahrt
mit den offentlichen Verkehrsmit-
teln im gesamten Verbundgebiet
und zwar von 18:00 bis 5:00 Uhr
des folgenden Tages. Die U-Bahnen
fahren in dieser Nacht im 6-Minuten-
takt bis etwa 2:30 Uhr. Die letzten
Abfahrten ab dem Hauptbahnhof
starten zwischen 2:17 und 2:21 Uhr.
Die StralRenbahnlinien 4, 5, 6,
8, und 9 fahren von 17:00 bis ca.
0:30 Uhr alle 10 Minuten. Dann im
15 Minutentakt bis etwa 2:30 Uhr.
Die 13 NightLiner-Linien starten von
1:00 Uhr bis 4:00 Uhr ab Haupt-
bahnhof alle 30 Minuten. Die Night-
Liner-Haltestelle Opernhaus kann
bis ca. 3:00 Uhr nicht angefahren
werden. H

Sea Life Nirnberg

KombiTicket-Partner

Das attraktive VGN-KombiTicket
hat sich bewahrt. Mit der Eintritts-
karte flr ein Kultur- oder Sport-
ereignis konnen Sie kostenlos
Busse und Bahnen im gesamten
VGN-Verbund nutzen. Maglich ist
dies z. B. bei Veranstaltungen des
Staatstheaters Nurnberg, dem
Stadttheater Furth, dem Mark-
grafentheater Erlangen, bei Spie-
len des 1. FC Nurnberg, der Nirn-
berg Ice-Tigers oder der SpVgg
Greuther Furth.

Bei einer ganzen Reihe von wei-
teren Veranstaltungen geniefsen
Sie die KombiTicket-Regelung
auch in diesem Jahr: z. B. bei
der Blauen Nacht am 7. Mai, bei
Rock im Park am Wochenende
vom 3. bis 5. Juni. Hier gilt fur die
Eintrittskarte Typ 1, das ,Nurn-
berg Ticket”, ebenfalls die Kom-
biTicket-Vereinbarung im gesam-
ten VGN-Verbund. Sie berechtigt
zur kostenlosen An- und Abfahrt
zu den Rockkonzerten. Auch die
Besucher des FIFA Konfoderatio-
nen-Pokals 2005, in Nirnberg
am 18., 21. und 25. Juni, kom-
men in den Genuss der Rege-
lung. Ebenfalls glltig ist das
Ticket
ADAC-Norisring-Speedweekend
am Wochenende vom 15. bis 17.

beim internationalen

Juli. Bei diesem Autorennen und
bei Rock im Park werden die Stra-
Senbahnlinien 6 und 9 sowie die
Buslinie 65 verstarkt eingesetzt.
Ebenso lohnt sich flir Besucher der
Weg zum U-Bahn-Halt Bauern-
feindstrafSe (U1) oder zur S-Bahn-
station Frankenstadion.

Eine vollstandige Liste aller VGN-
KombiTicket-Partner ist auch un-
ter www.vgn.de zu finden. B

Konfoderationen-Pokal 2005

Vorgeschmack auf WM

Ein Jahr vor der FuRball-WM in
Deutschland erhalten die FufSball-
fans beim FIFA Konfdderationen-
Pokal 2005 einen Vorgeschmack
auf das bevorstehende Grof3ereig-
nis. 3 Spiele finden in Nurnberg
statt. So laufen im Frankenstadion
folgende Begegnungen: Samstag,
18. Juni, ab 20:45 Uhr: Australien —
Argentinien, Dienstag, 21. Juni, ab
20:45 Uhr: Argentinien — Deutsch-
land und Samstag, 25. Juni, ab
18:00 Uhr, findet ein Halbfinalspiel
in Nurnberg statt. Eintrittskarten

Spiel Australien gegen Argentinien.
i Die beiden anderen Begegnungen

sind bereits ausverkauft. Die stolzen

i Besitzer einer Karte sind auch in

Sachen Busse und Bahnen auf der
sicheren Seite: denn die Eintrittskar-
te ins Stadion ist gleichzeitig der Fahr-
schein fir alle 6ffentlichen Nahver-

bﬁtqﬁfﬁ

ey

kehrsmittel. Neben den Sonderzi-
gen der Deutschen Bahn setzt auch
die VAG Sonderbusse und zusatzli-
che StraRenbahnen ein. &

MiNTAL

MAM

Claus Felix

-

Fiir die Spiele des Konféderationen-Pokals gilt das VGN-KombiTicket.
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Uberlegen bewegen:

Umweltschonend mobil

Wonnemonat Mai! Bei milden
Temperaturen und angesichts
neu erbliihter Natur macht Be-
wegung im Freien jetzt wieder
richtig SpaB8. Zum Beispiel auf
dem Fahrrad. Warum also nicht
mal den Drahtesel in Bus oder
Bahn mit ins Griine nehmen?
Oder Fahrrad und o6ffentliche
Verkehrsmittel kombinieren,
wenn der Weg zur Arbeit mit
dem Rad zu weit ist?

»Ich wohne in Schoppershof, und
wenn ich abends meine Freunde in
der Flrther Sudstadt besuche, neh-
me ich mein Fahrrad einfach mit in
die U-Bahn”, gibt Verkehrsplanerin
Andrea Maier ein Beispiel. Vom Fir-
ther Hauptbahnhof radle sie dann
die restlichen zwei Kilometer. ,Diese
Kombination ist toll, man ist schnell
und unabhangig, und auf dem Fahr-
rad fUhle ich mich abends sicherer als
zu FuB.”

Ob in U-Bahnen, StraSenbahnen
oder Bussen: Uberall und rund um
die Uhr kénnen Sie lhr Fahrrad mit-
nehmen. Vorausgesetzt, es gibt
Platz. Bitte beachten Sie: Kinderwa-
gen und Rollsttihle haben im Zwei-

felsfall Vorrang. Fir das Fahrrad 16-
sen Sie eine Kinderfahrkarte ent-
sprechend der Strecke, die Sie fah-
ren mochten. Haben Sie eine Mobi-
Card oder ein TagesTicket Plus, kon-
nen Sie statt Mitfahrern auch bis zu
zwei Fahrrader mitnehmen. Oder
wie war's mit , Bike and Ride"? Die
VAG hat an vielen Haltestellen und
U-Bahnhofen insgesamt mehr als
500 Uberdachte und weit Uber tau-
send nicht Uberdachte Fahrradstan-
der sowie abschlieSbare Fahrrad-
boxen aufgestellt. Parken Sie Ihr
Fahrrad doch, wenn Sie in die Stadt
kommen, und schonen Sie ihre
Krafte in Bussen und Bahnen!

Uber die Halfte aller Wege werden
nach Mobilitatsuntersuchungen der
VAG in Nlrnberg jetzt schon zu Fuf§,
mit dem Fahrrad oder dem OPNV
zuruickgelegt. Und nicht vergessen:
Wer umsteigt, tut nicht nur etwas
far sich, sondern auch fur die Um-
welt. Busse und Bahnen sind die
saubersten motorisierten Verkehrs-
mittel, und das Fahrrad ist das um-
weltfreundlichste Verkehrsmittel
Uberhaupt. Abgesehen von den
eigenen FiRen natlrlich.l
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\Starkes Team: Pfiffig ist, wer Radeln mit dem OPNV kombiniert.

Fahrrad und OPNV

Dieter iachelrieR

~E

Gewinnen Sie ...

... mit der VAGmobil! Passend zu
den Themen dieser Ausgabe
mochten wir lhnen mit Gewin-
nen, die uns freundlicherweise
vom VGN und von Sea Life Nrn-
berg zur Verfligung gestellt wur-
den, diesmal lhre Freizeit ver-
schénern. Wir winschen lhnen
schon jetzt viel Spafs und wun-
dervolle Stunden. Wir verlosen:
2 Familienkarten (2 Erwachsene
und 2 Kinder) fur Sea Life, 3 Rad-
wanderfihrer des VGN sowie
2 TagesTicket Plus fur das gesam-
te Verbundgebiet. Bitte beant-
worten Sie uns folgende Frage:
Wann wurde im Stadtrat be-
schlossen, alle U-Bahnhofe mit
Aufziigen auszustatten?
Schicken Sie die Losung bitte auf
einer ausreichend frankierten
Postkarte an: VAG Verkehrs-
Aktiengesellschaft Nurnberg,
Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Stichwort Gewinnspiel, 90338
Nurnberg. Einsendeschluss ist der
23. Mai 2005. Mitmachen durfen
alle Leser, die nicht Mitarbeiter
der VAG oder deren Angehdrige
sind. Der Rechtsweg ist ausge-
schlossen. B

Ausflug mit dem Fahrrad

Die Rothseelinie 609

Natur erfahren mit dem Fahrrad.

Sie lieben es, in lhrer Freizeit kraftig
in die Pedale zu treten und sich die
frische Luft um die Nase wehen zu
lassen? Besonders in Nirnbergs
schonem Umland? Dann ist fir Sie
die Rothseelinie 609 geradezu ideal.

Der OVF-Bus ab U-Bahnhof Lang-
wasser-Mitte hat einen Anhanger
fur bis zu 40 Fahrrader. Er bringt Sie
zu mehreren herrlichen Radwander-
wegen. Sie fahren Uber Wendel-
stein nach Birkach am Rothsee und
von dort zum Seezentrum Heuberg.
Birkach und das Seezentrum liegen
an den insgesamt 12 Kilometer lan-
gen Wegen rund um den kleinen
und grof3en Rothsee. Es bietet sich
an, thren Ausflug mit der Beobach-
tung von Wasservogeln oder im
Sommer mit einer Badepause zu
kronen. Wenn lhnen das noch nicht
genuigt, konnen Sie auf 2 schonen
Wegen zurlck nach Nirnberg ra-
deln: Entweder 30 Kilometer am
Main-Donau-Kanal entlang, oder
Uber Farth und Worzeldorf, die letz-

im Gepack

ten Kilometer dann am Alten Kanal.
Vom Seezentrum Heuberg aus gibt
es aullerdem einen 3 Kilometer lan-
gen Radweg zum Bahnhof Hiltpolt-
stein. Die Linie 609 fahrt von Mai bis
Oktober an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen, wahrend der Sommer-
ferien zusatzlich auch von Montag
bis Freitag. Wenn Sie lhr Fahrrad
mitnehmen mdchten, sollten Sie dies
am Vortag bei der Omnibusverkehr
Franken GmbH (OVF) telefonisch
anmelden unter 09 11/9 89 78 10.
Mehr tolle Ausflugsideen finden
Radfahrer im Internet unter
www.vgn.de/Freizeit/Freizeittipps.
FUr Ausdauernde ist dort etwa der
166 Kilometer lange Altmihltalrad-
weg beschrieben, flr Sportliche
zwei Etappen ,S-Bahn-Biken.”

~Fahrrad und OPNV ergéanzen sich”

Jens Ott vom ADFC

,Fahrrad und OPNV konkurrieren
nicht, sie erganzen sich”, findet der

Vorsitzende des Allgemeinen Deut-
schen Fahrrad-Clubs (ADFC) NUrn-
berg, Jens Ott. ,Und die Bedingun-
gen, das Rad in Bus und Bahn mit-
zunehmen oder an Haltestellen ste-
hen zu lassen, sind in Nurnberg
ziemlich gut.” Zudem sei das grofe

VGN-Gebiet ein echtes Plus. ,Da
sind wunderschéne Wochenend-
ausfliige bis ins Altmuhltal oder in
die Gegend um Ansbach kein Pro-
blem!”, begeistert sich der leiden-
schaftliche Radler.

Eine ADFC-Regionalkarte des VGN-
Gebiets enthalt auch Rundtouren-
vorschlage, die an VGN-Haltestellen

beginnen. Ebenso wie ein Fahrrad-
stadtplan von Nurnberg ist sie im
Buchhandel, oder im ADFC-Infola-
den in der RohledererstrafSe 13 zu
bekommen (gedffnet Montag und
Mittwoch von 17:00 bis 19:00 Uhr).
Das ADFC-Programm geflhrter Tou-
ren finden Sie auch im Internet unter
www.adfc-nuernberg.de. B

Nostalgie im Depot

Jubilaumsfeier im Juli

Am 15. Mai vor 20 Jahren 6ffne-
te das ,,Historische StraRenbahn-
depot St. Peter” erstmals seine
Pforten. Es war der Tag, an dem
in Nirnberg die dreimonatigen
Feiern zum 150-jahrigen Jubila-
um der deutschen Eisenbahn be-
gannen. Der Erfolg war groR3 -
das Depot zdhlte wahrend der
Festivitaten liber 10.000 Gaste.
Schon seit der Vereinsgrindung
1976 hatten die ,,Freunde der Nurn-
berg-Firther StraRenbahn eV.” mit
ihrem damaligen Vorsitzenden
Wolfgang Wdrth auf ein StrafSen-
bahnmuseum hingearbeitet. Sie
konnten ihre Plane mit VAG-Hilfe
umsetzen, nachdem 1982 die Wa-
genhalle des ehemaligen Betriebs-

hofes St. Peter frei geworden war.

Heute, seit einem Umbau anlasslich
des 100-jahrigen Jubilaums der elek-
trischen Stralenbahn 1996, laden
neben den Oldtimern, Modellanla-
gen und Themenpavillons auch ein
~StraRaboh-Café” und ein Strafsen-
bahn-Kino zum Besuch. An jedem
ersten Wochenende eines Monats
(Samstag und Sonntag 10:00 bis
18:00 Uhr) locken auRRerdem Rund-
fahrten mit der historischen Burg-
ringlinie 15. Am Jubildumswochen-
ende, dem 2. und 3. Juli, fahren wie
1985 Oldtimer auf der Linie 10/19
bis nach Erlenstegen, Pferdebah-
nen umrunden die Depothalle. Am
Sonntag gibt es einen Weilswurst-
frihschoppen mit Musik. Mehr un-
ter Telefon: 09 11/2 83-46 54 bzw.
46 65. 1

Ernst Wentzel

\Die Griindervdter Wolfgang Wiirth und Giinther Ott (v. I.).



VAGMObII Kundeninformation der Verkehrs-AG Niirnberg

Die VAG baut fur Sie! Bitte haben Sie Verstandnis.

Gleisnetz erneuern

Um das Schienennetz sicher und
leistungsfahig zu erhalten, in-
vestiert die VAG heuer 6,5 Milli-
onen Euro. 2.500 Meter Straf3en-
bahn- und 1.500 Meter U-Bahn-
Gleis werden erneuert. Dazu
kommen Arbeiten an Fahrlei-
tungen und der behinderten-
gerechte Umbau von 19 Halte-
stellen. Hier die wichtigsten
MaBnahmen.

Hauptbahnhof und Kénigstorgra-
ben: 1. bis 24. August. Gleiskreu-
zung, Weichen und Gleise werden
erneuert. Betroffen: Linien 5, 7, 8
und 9 und die NightLiner. Friedrich-
Ebert-Platz: 4. Oktober bis 27. No-
vember. Die Strallenbahngleise
werden wegen des U-Bahn-Baus
verlegt. Betroffen: Linien 4 und 9.
Tiergarten: 10. bis 28. Oktober.
Gleise werden erneuert. Betroffen:
Linie 5. Zwischen Hauptbahnhof

Vorne einsteigen

,Bitte beim Fahrer einsteigen.”
Das gilt seit Marz auf den VAG-
Buslinien 56 (Langwasser Mitte —
Fischbach Bahnhof) und 57 (Lang-
wasser Mitte — Fischbach Bahn-
hof). Was andere Verkehrsbetrie-
be bereits erfolgreich getestet
haben, lauft jetzt auch in Nurn-
berg als Pilotversuch: Die Kunden
steigen vorne in den Bus ein, zei-
gen ihren Fahrausweis, gehen
nach hinten durch und steigen
dort aus. Ausgenommen von die-
ser Regelung sind Rollstuhlfahrer,
Mdtter mit Kinderwagen, Fahr-
radfahrer und Kunden mit Geh-
hilfe. Durch diese Mafsnahme soll
nicht nur die Zahlungsmoral ver-
bessert werden, die VAG erhofft
sich auch andere positive Wir-
kungen. Wenn die Kunden vorne
geordnet einsteigen, gehoren
Drangeleien und Durcheinander
der Vergangenheit an. Vanda-
lismus soll so verringert und die
Fahrzeuge sauberer werden. Zu-
dem konnen Fragen quasi im
Vorbeigehen geklart werden. B
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und Aufsefsplatz, FrankenstrafSe
und Hasenbuck sowie Langwasser
Mitte und Scharfreiterring werden
im Sommer auf der U-Bahn-Linie U1

Gleise ausgewechselt. Am Endbahn-
hof Langwasser Stid der U1 werden
in den Sommerferien neue Weichen
eingebaut.

Pauk and Ride

Mobilititserziehung

Kinder und Jugendliche sind die
Fahrgaste von heute und morgen.
Deshalb hat der VGN mit , Pauk &
Ride” eine deutschlandweit einma-
lige Internetplattform eingerichtet,
die alle Vorteile des 6ffentlichen Per-
sonennahverkehrs zeigt. So kénnen
sich Schler, Studenten und Lehrer
unter www.schule.vgn.de Uber Tari-
fe, Events, Ausflugsmoglichkeiten
und Umweltthemen informieren.
Kinder und Jugendliche gestalten in
aufeinander abgestimmten Lernein-
heiten ihren eigenen Unterricht in

mit dem VGN

Sachen o6ffentlicher Nahverkehr. Fir
Grundschullehrer steht Unterrichts-
material zu diesem Themenbereich
als ,,Download” zur Verfligung. Fo-
lien und Arbeitsblatter sind hier auf
die Anforderungen der bayerischen
Grundschullehrplane abgestimmt.
Das Projekt ist eine Kooperation zwi-
schen dem VGN und dem Umwelt-
padagogischen Zentrum der Stadt
Nurnberg. Es wurde als ein offizielles
Projekt der UN-Dekade fur nachhal-
tige Entwicklung ausgewahlt und
mit einem Preis ausgezeichnet. l

Direkt In die Fraizelt ... und zurick,
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Mit Pauk and Ride kénnen Schiiler den Klassenausflug selbst planen.

Samstag

VAG-KundenCenter
Nurnberg, U-Bahnhof Hauptbahnhof,
Verteilergeschoss Konigstorpassage

Montag bis Freitag

VAG-Kundenbiiros
Nurnberg, U-Bahnhof Plarrer,
FuRgangergeschoss
Montag bis Freitag

Flirth, U-Bahnhof Hauptbahnhof,
FuRgangergeschoss
Montag bis Freitag

Nurnberg

L

Wegweisend in Nirnberg

7:00-20:00 Uhr
9:00-14:00 Uhr

7:30-17:30 Uhr

7:30-17:30 Uhr

Investitionen ins Schienennetz gewdhrleisten, das StrafSen- und U-Bahnen effizient, sicher und zuverldssig fahren.

Claus Felix

Nahere Informationen gibt esin den
lokalen Medien, im Internet unter
www.vag.de sowie unter Rufnum-
mer 09 11/2 83-46 46. &

Infomobil vor Ort

Das Infomobil der VAG besucht
auch in diesem Jahr alle Stadttei-
le. Regelmal3ig dienstags, 15:00—
19:00 Uhr sowie samstags 10:00~
16:00 Uhr ist der VW-Bus unter-
wegs. Mitarbeiter der VAG bera-
ten personlich vor Ort. Sie infor-
mieren Uber Tarifzonen, Fahrplane
oder Wandertipps. Am 10. Mai
steht das Infomobil vor dem Stid-
klinikum, am 17. Mai vor dem
Mercado in der AuReren Bayreu-
ther StraRRe. Weitere Termine fin-
den Sie unter www.vag.de. ll

Neue Offnungszeit

Mit neuen Offnungszeiten ver-
bessert die VAG im Further Kun-
denblro ihren Service. In den
Raumen im U-Bahn-Verteilerge-
schoss im Further Hauptbahnhof
erhalten Sie Montag bis Freitag
zwischen 7:30 und 17:30 Uhr
alle wichtigen Leistungen, wie
z. B. Fahrkarten oder Fahrplan-
auskinfte. Die Neuerung: Die
Mittagspause entfallt. B

B VAG-Kundentelefon - rund
um die Uhr: 0911/283-46 46

M Elektronische Fahrplanaus-
kunft des VGN: 0800/463 68 46

B VAG-Kundenkorrespondenz
90338 Nurnberg

Ml E-Mail: service@vag.de

H Internetadressen:
www.vag.de
www.vag-nightliner.de
www.nuernbergmobil.de
www.vgn.de
www.rubin-nuernberg.de

Service Seite 8

Gute Laune

Auch das gibt es: Fahrgaste, die
uns loben. Doris Fecht war mit der
U1 unterwegs. ,Meine Damen
und Herren.” Sofort dachten alle
Kunden an Verspatung, aber nein:
,lch winsche lhnen einen wun-
derschénen guten Morgen. Die
nachste Station ist Hauptbahn-
hof.” Allseits lacheln. Ein guter
Anfang — oder? Die Postkarte
hangt im Betriebshof fiir die Kol-
leginnen und Kollegen aus. Damit
auch sie sich freuen kénnen. B

Leserpost

Fragen, Anmerkungen, Kritik?
Schreiben Sie uns.

VAG, Presse- und Offentlichkeits-
arbeit, Stichwort: Leserpost, Am
Plarrer 43, 90338 Nirnberg.

In eigener Sache

Vielleicht ist es lhnen aufgefallen.
Wenn nicht, dann spricht es fir
die sanfte Umstellung. Die VAG-
mobil hat ein neues Outfit, das
sich stark am bewahrten Layout
orientiert, aber die Gestaltungs-
elemente des neuen Corporate
Designs der VAG Gbernimmt und
spielt. Ganz so, wie das, das Ver-
anderung signalisiert, aber Be-
stehendes geschickt fortfuhrt.

Rot ist jetzt die dominierende
Farbe der VAGmobil. Die VAG
setzt damit Zeichen — flir Dyna-
mik, Selbstbewusstsein, Aktivitat
und Emotion. Dazu kombiniert
weild und schwarz, in Grauabstu-
fungen. Die neue Hausschrift Fru-
tiger Next wirkt modern, ist klar
und gut lesbar. In Kombination
wirkt alles zusammen etwas luf-
tiger und konsequenter. Wir hof-
fen, es gefallt Thnen und wiin-
schen viel Spal beim Lesen. H
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