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Seit Anfang August können Sie uns beim 
Wort nehmen: Das Service- und Mobili-
tätsversprechen der VAG sichert Ihnen als 
Kunde hohe Pünktlichkeit, gute Erreich-
barkeit, sichere und saubere Fahrzeuge, 
Barrierefreiheit sowie durchgängige Infor-
mation schwarz auf weiß zu. 

Wie wir aus Kundenbefragungen wissen, 
sind für unsere Fahrgäste Pünktlichkeit 
und Zuverlässigkeit die wichtigsten Kriterien. 
Sie stehen deshalb auch an erster Stelle 
unseres Serviceversprechens. „Bei einer 
Störung versuchen wir mit allen Mitteln, 
unseren Fahrgästen zu ermöglichen, dass 
sie ihre Reise fortsetzen können“, erklärt 
Hermann Klodner, Leiter der Abteilung 
Kundenangelegenheiten bei der VAG. 
„Gelingt das einmal nicht, stehen wir 
für unsere Fehler ein.“ 

Deshalb versprechen wir Ihnen, den Fahr-
preis eines Einzelfahrscheins zu erstatten, 
wenn sie wegen eines von uns verschuldeten 
Fehlers mehr als 15 Minuten Verspätung 
haben. Kommt nach 20.00 Uhr oder am 
Wochenende kein Anschluss gemäß der 

Fahrplanauskunft zustande und die Warte-
zeit dauert ebenfalls länger als 15 Minuten, 
gibt es sogar ein TagesTicket Solo oder 
wir übernehmen die Kosten für ein Taxi 
bis zu einer Höhe von 20 Euro. Stau oder 
Streik zählen nicht zu den von uns ver-
schuldeten Fehlern, deshalb gibt es hier 
auch keine Erstattung. Zu Information 
und Erreichbarkeit verpflichten wir uns im 
zweiten Punkt des Serviceversprechens. 
Konkret bedeutet dies, dass fehlende 
Fahrpläne an Haltestellen innerhalb eines 
Werktages ersetzt werden und Fahrgäste 
im Falle einer Störung innerhalb von fünf 
Minuten Informationen über den Grund 
der Störung und ihre voraussichtliche 
Dauer erhalten. 

Eine sichere, saubere und bequeme Fahrt 
ist Standard bei der VAG. Wir versprechen 
Ihnen deshalb, grobe Verunreinigungen 
innerhalb von 60 Minuten zu beseitigen. 
Sollten Sie sich dennoch einmal die Klei-
dung in einem Fahrzeug verschmutzen, 
erstatten wir die Reinigungskosten bis zu 
einer Höhe von 20 Euro. 

Fahrgäste, die in ihrer Mobilität einge-
schränkt sind, genießen bei uns besondere 
Aufmerksamkeit. Wir verpflichten uns, 
kleinere Störungen an Rolltreppen und Auf-
zügen innerhalb von 24 Stunden zu behe-
ben. Darüber hinaus übernehmen wir die 
Taxikosten bis zum nächsten U-Bahnhof 
mit Aufzug, wenn dies erforderlich ist. 

„Wir wissen, dass unsere Qualität gut ist 
und wollen das auch nach außen hin 
zeigen“, erläutert Tim Dahlmann-Resing, 
Geschäftsbereichsleiter Planung und 
Kundenangelegenheiten bei der VAG die 
Hintergründe für das Serviceversprechen. 
„Dazu gehört nicht zuletzt die Tatsache, 
dass wir Wünsche und Anregungen un-
serer Kunden sehr ernst nehmen. Damit 
wir Ihre Anfragen umgehend beantwor-
ten können, sollten Sie möglichst präzise 
Angaben zu Datum, Uhrzeit, Linie, Halte-
stelle und Fahrtrichtung machen und 
natürlich Ihre Adresse angeben.“

Alle Einzelheiten zum Service- und Mobi-
litätsversprechen haben wir für Sie in einer 
Broschüre zusammengefasst. Wenn Sie 
im Einzelfall mit einer Leistung nicht ganz 
zufrieden sind, brauchen Sie nur die Service-
karte, welche sich in der Broschüre befindet, 
auszufüllen und zusammen mit den not-
wendigen Belegen innerhalb von zehn 
Tagen bei uns einzureichen. Grundlage 
für eine Erstattung ist eine Kopie der gül-
tigen Fahrkarte. Je nach Art der Reklama-
tion oder des Schadens sollte zusätzlich 
die Quittung für Taxi- oder Reinigungsko-
sten beigelegt werden. Die Service-
karte ist im KundenCenter erhältlich und 
kann auch im Internet online ausgefüllt 
oder heruntergeladen werden. 

Unser Service: ein starkes Versprechen

Kino mal anders
Genießen Sie mit uns ein Kino-Erlebnis der 
besonderen Art: Kino in der Straßenbahn. 
Vom 22. bis 24.10.2009 zeigen wir Ihnen 
in Zusammenarbeit mit dem Verein Mobiles 
Kino Nürnberg auch in diesem Jahr wieder 
Kino-Klassiker aus der tonlosen Zeit. Auf 
der etwa einstündigen Fahrt mit einer histo-
rischen Straßenbahn durch das nächtliche 
Nürnberg sehen Sie drei Kurzfilme, in denen 
jeweils ein Fahrzeug eine wichtige Rolle 
spielt, stimmungsvoll live untermalt von 
Stummfilmpianist Miller the Killer und 
Conny Coretto an den Effektinstrumenten. 

Gezeigt werden „The great train robbery“ 
(1903), und „Cops Buster zieht um“ (1922), 
„Railrodder“ (1965). 

Am 22. und 23.10.2009 startet die histo-
rische Kino-Straßenbahn an der Haltestelle 
Plärrer, am Brunnen, um 19.00 und 20.30 
Uhr, am Samstag zusätzlich um 22.00 Uhr. 
Karten zum Preis von 10 Euro gibt es ab 
7.10.2009 im VAG KundenCenter am 
Nürnberger Hauptbahnhof (Öffnungs-
zeiten: Montag bis Freitag von 7.00 bis 
20.00 Uhr, Samstag von 9.00 bis 14.00 Uhr). 

Urlaub vom Alltag

Fitness und Entspannung im Alltag – für 
Abo-Kunden sind das keine Fremdworte. 
Während der Fahrt können Sie sich beim 
Lesen oder Musikhören entspannen. Den 
Weg zur Haltestelle können Sie als kleines 
Fitnessprogramm verbuchen. 

Wenn Sie noch mehr für sich tun und da-
bei sparen wollen, können Sie den Well-
ness-Bereich des Hotels Sheraton Carlton 
in der Eilgutstraße in nächster Nähe zum 
Nürnberger Hauptbahnhof besuchen. 
Abo-Kunden erhalten von Montag bis 

Freitag einen Rabatt von 50 Prozent auf 
die Tageskarte. Mit ihr können Sie die 
Sauna, das Dampfbad, den Whirlpool so-
wie den Fitnessraum nutzen. Gegen Ge-
bühr können Sie zusätzliche Kosmetik- 
und Massagebehandlungen buchen. 

Was Sie bisher vielleicht noch nicht 
wussten: Der Wellness-Bereich im Sheraton 
Carlton steht nicht nur Hotelgästen, sondern 
jedermann offen. Er befindet sich in der 
achten Etage. Dort hat man von der Sonnen-
terrasse einen wunderbaren Blick über die
Dächer Nürnbergs. Nach einem anstren-
genden Tag im Büro oder mit den Kindern 
ist ein „Kurzurlaub“ im Wellness-Bereich 
genau das Richtige, um Körper, Geist und 
Seele wieder in Einklang zu bringen. 

Das Sheraton Carlton Spa erreichen Sie 
problemlos mit allen U-Bahn-Linien, mit 

den Straßenbahnlinien 5, 7, 8 und 9 sowie
den Buslinien 43 und 44, Haltestelle 
Hauptbahnhof.

Öffnungszeiten: 
Montag bis Freitag jeweils von 14.00 bis 
23.00 Uhr sowie Samstag und Sonntag 
von 10.00 bis 23.00 Uhr.

www.carlton-spa.de 

Mit Kind und Kegel

Günstiger kommen Sie nicht ans Ziel: 
Mit dem neuen JahresAbo Plus können 
Sie Ihre Familie abends, am Wochenende 
und an Feiertagen kostenlos mitnehmen.

Seit Anfang des Jahres können Inhaber 
eines JahresAbos Plus ihren Partner so-
wie ihre Kinder kostenlos in Bussen 
und Bahnen mitnehmen, wenn Sie bei-
spielsweise ins Kino oder am Wochen-
ende zum Einkaufen in die Stadt wollen. 
Diese Regelung gilt von Montag bis 
Freitag ab 19.00 Uhr und an den Wochen-
enden und Feiertagen durchgehend. 

Bis zu vier Kinder und ein Erwachsener 
können kostenlos mitgenommen wer-
den. Dafür ist beim JahresAbo Plus ein 
Aufpreis von knapp zehn Prozent auf 
das Standard-JahresAbo fällig. Bei 
Preisstufe 2 macht das gerade einmal 
vier Euro im Monat aus und lohnt sich 

bereits, wenn nur zweimal im Monat 
ein Erwachsener die Mitfahrmöglich-
keit nutzt. Auch das FirmenAbo ist mit 
der zusätzlichen Mitnahmemöglichkeit 
zu haben. Jeweils zum Monatsbeginn 
ist ein Wechsel möglich.

Diese Vorteile haben viele Abo-Kunden 
vom Start weg überzeugt. Bereits heute 
entscheidet sich jeder fünfte Neukunde 
beim Firmenabo für das JahresAbo Plus. 
Insgesamt haben sich bis Juli dieses 
Jahres schon 360 neue Abo-Kunden 
und 670 der bestehenden Abo-Kunden 
für den Zusatznutzen entschieden. Ha-
ben Sie auch schon über einen Wechsel 
ins JahresAbo Plus nachgedacht? Ha-
ben Sie noch Fragen? Sprechen Sie uns 
an. Wir helfen Ihnen gerne: Telefon 
0911/283-4646. 

Umwelt schonen und sparen
Was hat die VAG mit Roy's Naturkost 
gemeinsam? Beide bieten umweltfreund-
liche Produkte an. Wir umweltschonende 
Mobilität, Roy’s Naturkost biologisch 
erzeugtes Obst und Gemüse. 

Auf dieser Basis ist eine dauerhafte 
Kooperation entstanden: Unsere Abo-
Kunden erhalten bei jedem Einkauf bei 
Roy’s Naturkost zehn Prozent Rabatt 
auf den gesamten Einkauf.

Direkt neben dem U-Bahnhof Gustav-
Adolf-Straße gelegen, ist das Bio-Obst- 
und -Gemüse-Geschäft bestens mit 
den öffentlichen Linien zu erreichen.

Bereits seit fünf Jahren betreibt Roy 
Zylka einen Großhandel, seit Oktober 
letzten Jahres ist er auch in den Einzel-

handel eingestiegen. Der Laden in der 
Wallensteinstraße 29 bietet täglich 
Frisches von A wie Ananas bis Z wie 
Zucchini. Die Erzeuger kennt Inhaber 
Roy Zylka zum Teil seit mehr als 
20 Jahren. 

Zu erreichen ist Roy’s Naturkost mit 
der U3, Haltestelle Gustav-Adolf-Straße 
und mit den Buslinien 35, 39, 68, 69, 
70, 71 und 72. 

www.roys-naturkost.de

Liebe Abo-Kunden,

als regelmäßige Bus- und Bahnfahrer 
leisten Sie einen entscheidenden 
Beitrag zur Verbesserung der Lebens-
qualität in der Stadt. Und damit nicht 
genug: Auch gesamtwirtschaftlich be-
trachtet erzeugen Sie einen deutlichen 
Nutzen für die Allgemeinheit. Eine 
Studie hat dies nun eindrucksvoll be-
legt: In Nürnberg bringt jeder Euro, 
den die Kommune als Zuschuss an die 
VAG leistet, einen Nutzen von fast 
fünf Euro. Ein beachtliches Ergebnis, 
das wir in dieser Deutlichkeit nicht er-
wartet hatten! Die VAG ist ein Gewinn 
für die Stadt und ihre Bürgerinnen und 
Bürger. Dennoch sorgen gerade in 

Zeiten knapper öf-
fentlicher Haushalte 
die Ausgaben für 
den öffentlichen 
Personennahverkehr 
(ÖPNV) immer wie-
der für Diskussionen. 
Denn die Betriebs-
kosten für Busse und
Bahnen können 
durch Fahrgeldein-

nahmen allein nicht gedeckt werden. 
Zwar ist es uns in den vergangenen 
Jahren gelungen, den Kosten-
deckungsgrad erheblich zu verbessern, 
doch die Stadt als Träger des ÖPNV 
hat immer noch Verluste auszuglei-
chen. Dass dieses Geld gut angelegt 
ist, hat die Studie bewiesen, die wir 
Ihnen auf Seite 2 vorstellen. 

So erfreulich diese Ergebnisse sind, so 
wenig wollen wir uns auf diesen 
Lorbeeren ausruhen. Im Gegenteil: 
Unsere gute Leistung stellen wir jeden 
Tag aufs Neue unter Beweis und geben 
Ihnen das nun sogar schriftlich. Mit 
dem Service- und Mobilitätsver-
sprechen wollen wir Ihnen zeigen, 
dass Sie sich auf uns verlassen kön-
nen. Und sollte uns einmal ein Fehler 
unterlaufen, stehen wir dafür ein. 
Versprochen! Weiterhin gute Fahrt mit 
Bussen und Bahnen wünscht Ihnen

Ihr

VAG-Vorstand Dr. Rainer Müller

Ihren Kurzurlaub zum Sonder-
preis (50 Prozent Rabatt auf die 
Tageskarte jeweils Montag bis 
Freitag) erhalten Sie bei Vorlage 
Ihres gültigen JahresAbos.

Bei Vorlage Ihres JahresAbos 
erhalten Sie zehn Prozent Rabatt 
auf den gesamten Einkauf.

Eine Veranstaltung findet nur 
für unsere Abo-Kunden statt. Wir 
verlosen 9x2 Karten für dieses Kino-
Erlebnis in der historischen Straßen-
bahn am 23. Oktober um 19.00 Uhr. 
Schreiben Sie bis spätestens 
30. September eine E-Mail an 
abokunden@vag.de oder eine 
Postkarte mit Ihrer Kundennummer 
an VAG, Abo-Kundenbetreuung, 
90338 Nürnberg, jeweils mit dem 
Stichwort „Stummfilm“.

Ihren Kurzurlaub zum Sonder-
preis (50 Prozent Rabatt auf die 
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Führung durch „Wege unter dem Wasser“
„Wege unter dem Wasser“ heißt die Aus-
stellung des Spaniers Riera i Aragó, die vom 
18.9. bis 25.10.2009 in der „kunst galerie 
fürth“ zu sehen ist. Für unsere Abo-Kunden 
gibt es eine individuelle Führung mit 
kleinem Sektempfang am 1. Oktober um 
18.00 Uhr zu gewinnen. 

Riera i Aragó gehört in Spanien zu den 
bedeutendsten zeitgenössischen Künst-
lern. Seine abstrakten Eisenplastiken wur-
den in Europa, Japan und den USA aus-
gestellt, in Barcelona finden sich Skulp-
turen und Reliefs an verschiedenen 
öffentlichen Orten, unter anderem im 
Skulpturengarten der Fundació Joan 
Miró. Die „kunst galerie fürth“ zeigt nun 
Ausschnitte seines Werkes. 

Tag der offenen Tür in der Buswerkstatt
Wir laden Sie herzlich zum Tag der offenen 
Tür ein. Werfen Sie am Samstag, 17. Ok-
tober, von 12.00 bis 17.00 Uhr und am 
Sonntag, 18. Oktober, von 10.00 bis 17.00 
Uhr einen Blick hinter die Kulissen der 
Buswerkstatt. Ein abwechslungsreiches 
Programm für die ganze Familie erwartet 
Sie: Unsere Partnerfirmen zeigen mo-
dernste Bustechnik, die VAG-Fahrschule 
informiert über den Alltag eines Busfah-
rers. Bei Mitmachaktionen für Groß und 
Klein wie beispielsweise beim Radmutter-
wechseln oder Bustauziehen dürfen Sie 
selbst aktiv werden. Als Höhepunkt am 
Samstag präsentiert die Sportvereinigung 
Mögeldorf 2000 e. V. um 15.00 Uhr eine 
rasante Inliner-Musical-Show.

Am Sonntag um 11.00 Uhr laden Thilo Wolf 
und seine Musiker zum Jazzfrühschoppen 

ein, nachmittags von 14.30 bis 16.00 Uhr 
unterhält die Straßenbahnerkapelle bei 
Kaffee und Kuchen. 

Wie immer ist auch für Speisen und Ge-
tränke zu familienfreundlichen Preisen 
gesorgt.

Alle Informationen rund um den Tag der 
offenen Tür finden Sie in einer Broschüre, 
die ab Oktober im KundenCenter sowie in 
den Fahrzeugen der VAG ausliegt. Auch 
im Internet können Sie die genauen Infor-
mationen abrufen.

Die Buswerkstatt ist mit der Buslinie 65 
zu erreichen, Haltestelle Jaeckelstraße 
oder mit der U-Bahn-Linie U2, U-Bahnhof 
Hohe Marter.  Von hier gibt es kostenlose 
Pendelbusse direkt zur Buswerkstatt.

OnlineShop jetzt noch übersichtlicher

Sie als Abo-Kunde bekommen Ihre Wert-
marken zwar bequem per Post ins Haus 
geschickt. Falls Sie darüber hinaus aber 
noch andere Tickets benötigen, können 
Sie diese auch ganz komfortabel im neu 
gestalteten OnlineShop der VAG bestellen 
und teilweise direkt zu Hause ausdrucken.

Seit fast sechs Jahren bieten wir unseren 
Kunden die Möglichkeit, bequem von zu 
Hause aus online zu bestellen. Nachdem 
wir gute Erfahrungen mit dem „Eisbär-
Flocke-KombiTicket“ für den Tiergarten 
gemacht haben, gibt es seit 2008 auch 
das KombiTicket zum Selbstausdrucken. 

Planen Sie beispielsweise einen Wochen-
endausflug mit Freunden oder der Familie? 
Dann ist ein TagesTicket die richtige Wahl. 
Sie können es entweder im OnlineShop 
bestellen und sich zuschicken lassen, 
dann gilt es an dem Tag, an dem Sie es 
abstempeln. Oder Sie drucken sich das 
Ticket gleich zu Hause aus, dann müssen 
Sie ein Datum im Voraus eingeben. Be-
zahlen können Sie per Lastschrift oder mit 
der Kreditkarte. 

Seit Juni 2009 ist der neu gestaltete VAG 
OnlineShop am Start. Er ist noch über-
sichtlicher und einfacher zu bedienen als 

bisher. Zum Beispiel können sich Online-
Nutzer direkt einloggen, um ihre persön-
lichen Daten zu ändern oder gekaufte 
Tickets abzurufen.

Übrigens können Sie auch ein Abonne-
ment über den OnlineShop beantragen. 
Das ist vor allem interessant für Inhaber 
der Abos, die nicht automatisch verlän-
gert werden, wie Abo 3 und Abo 6.

Bücher, DVDs oder Geschenke erhalten 
Sie ebenfalls in unserem OnlineShop. 

Zum VAG OnlineShop kommen Sie über 
die Seite www.vag.de.

Glitzerwelt auf Kufen

Holiday on Ice und die VAG bringen
Sie mit der Eisshow Energia gut durch 
die kommende kalte Jahreszeit. Nutzen 
Sie dabei Ihre VAG-Kunden-Vorteile: 
Abo-Kunden erhalten 10 Prozent 
Ermäßigung auf Tickets der Preiskat. 1 
bis 5 (regulär 19,90 Euro bis 49,90 Euro) 
für alle Shows in der Nürnberger Fran-
kenhalle vom 17. bis 22. Dezember 
2009. Kinder bis einschließlich 15 Jahre 
erhalten 50 Prozent Ermäßigung auf Nor-
malpreistickets am Wochenende. Unter 
der Woche gibt es Tickets zum Kinder-
festpreis für 9,00 Euro.

Energia ist eine dynamische Eislauf-
show über Licht und Energie. Mit enor-
mer Geschwindigkeit nimmt Energia 
das Publikum mit auf eine spannende 
Reise durch das Universum. Hochkarä-
tiger Eiskunstlauf, fantasievolle Kos-
tüme und tolle Lichteffekte zusammen 
mit einer überraschenden Bühnenkon-
struktion machen die Show zu einem 
einmaligen Erlebnis.

Sichern Sie sich jetzt die besten Plätze.
Tickets gibt es bei Prima Ticket unter
der Telefonnummer 01805 /8668*. 
Stichwort „VAG-Kunden-Angebot“ 
oder online unter www.prima-ticket.de/ 
vag-kunde.
*  (0,14 Euro/Min aus dem deutschen Festnetz, 

abweichende Preise aus den Mobilfunknetzen 
sind möglich)

ÖPNV ist ein Gewinn für die 
Stadt und ihre Bürger

Abo-Kunden wis-
sen es längst, 
jetzt wurde es 
durch eine Studie 
offiziell bestä-
tigt: Die VAG 
lohnt sich für 
Nürnberg und 
die Metropol-
region. Jeder 
Euro, der in 
die VAG inves-

tiert wird, bringt der Allgemeinheit einen 
Nutzen in Höhe von fünf Euro. 
Öffentliche Gelder, die dem ÖPNV 
(öffentlichen Personennahverkehr) zu-
fließen, sind also gut angelegt, so das 
Ergebnis einer Untersuchung der Intra-
plan Consult GmbH, des Eduard Pestel 
Instituts für Systemforschung e.V. und 
des VWI Verkehrswissenschaftlichen 
Instituts Stuttgart GmbH.

Ziel der Studie war es, den gesamtwirt-
schaftlichen Nutzen des ÖPNV in Nürnberg 
zu bewerten und ihn in Beziehung zu 
den Kosten zu setzen. Das Ergebnis: Der 
Nutzen übertrifft die Kosten um ein Viel-
faches. Selbst der VAG-Vorstandsvorsit-
zende war überrascht, wie hell das Licht 
ist, das die Studie auf die VAG wirft. 
„Mit einem so hohen Plus hatten wir 
selbst nicht gerechnet, als wir die Studie 
in Auftrag gegeben haben“, sagte 
Herbert Dombrowsky anlässlich einer 
Pressekonferenz. „Umso mehr freuen 
wir uns über dieses Ergebnis. Es macht 
doch ganz deutlich, dass der ÖPNV und 
damit die VAG ein Gewinn für die Stadt 
und ihre Bürgerinnen und Bürger ist.“

Um Kosten und Nutzen zu ermitteln, ist die 
Studie der Frage nachgegangen, was 

wäre, wenn man das gegenwärtige
ÖPNV-Angebot um 50 Prozent reduzieren 
würde. Die Stadt Nürnberg würde unter 
dem Strich drei Millionen Euro einsparen. 
Dem niedrigeren Zuschussbedarf der 
VAG stünden erhebliche Mehrausgaben 
für den Straßenbau und die Errichtung zu-
sätzlicher Parkhäuser gegenüber. Für Ver-
kehrsteilnehmer ergäbe sich eine Kosten-
explosion von 54 Millionen Euro, da der 
Mehraufwand für die stärkere Nutzung 
von Autos die niedrigeren Ausgaben für 
Fahrkarten erheblich übersteigen würde. 
Auf die Allgemeinheit kämen höhere 
Kosten für Unfall- und Umweltschäden 
in Höhe von rund 34 Millionen Euro zu.

Die Studie hat außerdem gezeigt, dass 
die VAG als Arbeitgeber, Steuerzahler 
und Auftraggeber eine wichtige Rolle 
für die regionale Wirtschaft spielt. Von 
den Gesamtausgaben der VAG 2007 in 
Höhe von 230 Millionen Euro blieben 
171 Millionen Euro in der Metropolregion 
und davon 112 Millionen Euro in der Stadt. 
Damit flossen von jedem Euro, den die VAG 
ausgab, 49 Cent direkt nach Nürnberg. 

Ein weiteres Ergebnis: Jeder der rund 
1.800 Arbeitsplätze bei der VAG zieht in 
Nürnberg einen weiteren nach sich. Ins-
gesamt verdankt die Region dem Ver-
kehrsunternehmen direkt oder indirekt 
4.300 Stellen, so das Ergebnis der Studie. 

Wer mehr wissen will, kann die 
Broschüre „Fakten & Daten“, Band 5, unter 
www.vag.de/mobilitaet herunterladen 
oder bei der VAG Unternehmenskommuni-
kation unter dem Stichwort „Volkswirt-
schaftlicher Nutzen“ anfordern.

abweichende Preise aus den Mobilfunknetzen 

50 Jahre VAG – feiern Sie mit uns
Die VAG wird 50: Dieses Ereignis 
möchten wir mit Ihnen gemeinsam feiern.

Am Freitag, 16. Oktober, um 20 Uhr im 
Omnibus-Betriebshof Schweinau, Jaeckel-
straße 5 präsentieren wir Ihnen eine heiter-
informative Revue mit Hits aus den ver-
gangenen 50 Jahren – präsentiert von der 
Thilo Wolf Big Band, die weit über Fran-
ken hinaus bekannt ist. Zusammen mit 
den 16 Musikern der Big Band geben die 
Gastsolisten Joan Faulkner, John Davis 
und Kathrin Kohlmann eine Kostprobe ihres 
Könnens. Der Autor Gerhard Klußmeier 
greift wichtige Ereignisse der 50-jährigen 
Geschichte der VAG auf und setzt sie in 
Bezug zu geschichtlichen und kulturellen 
Höhepunkten der jeweiligen Zeit. 

Karten für die Geburtstagsrevue gibt es 
ab 1. Oktober im VAG-KundenCenter im 

Verteilergeschoss des Nürnberger Haupt-
bahnhofs zum Preis von 12 Euro (Kat. A) 
und 10 Euro (Kat. B). Gegen Vorlage Ihres 
Abo-Ausweises erhalten Sie jeweils drei 
Euro Rabatt auf bis zu zwei Karten. 

Weitere Infos zu dieser Revue finden Sie 
in einem Flyer, der ab Oktober im 
KundenCenter sowie in den Fahrzeugen 
der VAG ausliegt. Auch im Internet können 
Sie die genauen Informationen abrufen.

Den Omnibus-Betriebshof erreichen Sie 
mit der Buslinie 65, Haltestelle Jaeckel-
straße oder mit der U-Bahn-Linie U2, 
U-Bahnhof Hohe Marter. Von hier bringen 
Sie kostenlose Pendelbusse direkt zum 
Betriebshof.

Abo-Kunden wis-
sen es längst, 
jetzt wurde es 

tiert wird, bringt der Allgemeinheit 

Ein besonderes Highlight: 
Die ersten fünf Bucher für die 
Show am Sonntag, 20. Dezem-
ber 2009 um 17.30 Uhr, erhalten 
eine Backstage-Führung für jeweils 
zwei Personen nach der Show. 

Oder schreiben Sie bis spätestens 
15. November 2009 eine E-Mail 
an abokunden@vag.de oder eine 
Postkarte mit Ihrer Kunden-
nummer an VAG, Abo-Kunden-
betreuung, 90338 Nürnberg, 
unter dem Stichwort „Holiday 
on Ice“ und gewinnen Sie 3x2 
Eintrittskarten für die Premiere 
am 17.  Dezember 2009.

Für diese Veranstaltung 
verlosen wir 5x2 Karten. 

Schreiben Sie bis spätestens 
25. September eine E-Mail an 
abokunden@vag.de oder eine 
Postkarte mit Ihrer Kundennummer 
an VAG, Abo-Kundenbetreuung, 
90338 Nürnberg, jeweils mit dem 
Stichwort „50 Jahre VAG“. 

Wir freuen uns, zehn interes-
sierte Abo-Kunden mit je-
weils einer Begleitperson bei 
einem Glas Sekt zu der Führung 
am 1. Oktober um 18.00 Uhr be-
grüßen zu können. Schreiben Sie 
bis spätestens 24.9.2009 eine 
E-Mail an abokunden@vag.de 
oder eine Postkarte mit Ihrer Kun-
dennummer an VAG, Abo-Kunden-
betreuung, 90338 Nürnberg, je-
weils mit dem Stichwort „kunst 
galerie fürth“.

Die „kunst galerie fürth“ am Königs-
platz 1 erreichen Sie mit der U 1 
und vielen Fürther Buslinien, Halte-
stelle Rathaus.

Wir freuen uns, zehn interes-
 Abo-Kunden mit je-

weils einer Begleitperson bei 




